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2. semester
Creative Maker Space

Varighed: 5 ECTS

Formal

Formalet med forlabet er at introducere den studerende til teori og metoder, der trener et
systemisk perspektiv. Fokus er desuden pa empati for mennesker, forstaelse for deres
motivation, adfaerd og ‘rejser’ i systemer og organisationer. Teori og metoder falder inden for
feltet ‘service design’ og 'oplevelsesdesign’ med forskellige niveauer af kompleksitet.

Den studerende prasenteres tillige for forskellige typer af metoder, teknikker samt gvelser,
der er relevante i forhold til deres respektive studieretning. | undervisningen inddrages
ekstern(e) case(s) med afsat i skolens Center for Creative Spaces.

Forlebets centrale fagelementer er:
e Service design og relaterede metoder
e Oplevelsesdesign
e Brugerforstaelse og brugerresearch

Den studerende skal:
e Udvikle og traene servicedesigntankning og service design metoder
o Udvikle og treene forstaelse for brugere og forskellige typer af user research metoder

Redskaber
Brugerresearch, forskellige etnografiske/design metoder, service designprocesser.

Egenskaber
Laeringslyst, dbenhed og eksperimenterende.

Metoder

Forlgbet afvikles over tre uger. Forlgbet er en kombination af forelasninger og hands-on
opgaver og gvelser, som primart udfares i grupper. | forlebet er der fokus pa hele processen
fra problemidentifikation, tilrettelaeggelse, gennemfarelse og analyse af brugerindsigter samt
omsatning af indsigter til kreativ og relevant lesning, som evt. testes.

Leringsmal
Efter forlebet skal den studerende:

have indsigt i og viden om:
e Service design og oplevelsesdesign som vaerdiskaber i en virksomhed eller organisation
o Forskellige typer af service design
o Centrale begreber, metoder og teknikker indenfor service design
o Forskellige typer af brugerundersagelser
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e Mapping og analyse af brugerindsigter
e Gennemfgrelse af en service designproces, fra problem til lasning

kunne:

e Gennemfgre en servicedesignproces fra problemidentifikation til lasning

e Gennemfgre undersogelser af brugere, herunder mappe indsigter og uddrage konkrete
indsigter til brug i lesning

e Argumentere for til- og fravalg i servicedesignproces, samt argumentere for lasning

Laeremidler

Boger og artikler:

Buchanan, R.: The 4. Orders of Design

Jantzen, C., Vetner, M. & Bouchet, J. (2012) Oplevelsesdesign

Stickdorn, M, Hormess, M, Lawrence, A. & Schneider, J. (2018): “This is service design doing”
Stickdorn, M, Hormess, M, Lawrence, A. & Schneider, J. (2018): “This is service design
methods”

Materiale udleveres undervejs i forlgbet, herunder uddrag fra litteratur fra feltet 'Service
Design’ og ‘Oplevelsesdesign’.

Mgadepligt/deltagelsespligt
Der er madepligt til alle skemalagte undervisningstimer. Der er deltagelsespligt i avelser,
gruppearbejde, felles feedback og opsamlinger.

Proveform

Forlobet bedommes bestdet/ikke-bestaet, intern censur. Forlabet rummer flere opgaver
undervejs og afsluttes med en samlende opgave. For at besta skal forlebets opgaver vaere
rettidigt afleveret og godkendt, den afsluttende opgave vare bestaet, og den studerende skal
have vaeret aktiv og have opfyldt kravene om made- og deltagelsespligt.
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Studieaktivitetsmodel

(. Undervisning * Projekt )
» Bvelser/Opgaver « Studiebesgg
¢ Vejledning e Praktik
e Prover e I alt ca. 60 timer
e J alt ca. 35 timer
Skemalagte Opgaver og
\_ aktiviteter projekter y
ca.25 % ca. 40 %
A_nflre Selvstudium og
é aktiviteter forberedelse )
ca.10 %
ca.25%
¢ Debatarrangement
e Studievejledning ¢ Pensum
» Egen opsamling pa e Studiegrupper
gruppearbejde  Sggning/inspiration
e [ alt ca. 15 timer e [ altca. 35 timer
. J
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