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Faget Kommunikationsprocesser er taet forbundet med faget Organisationsteori, fordi det
trekker trade til de rammer og vilkar, en organisation fungerer under og de udtryksmulighe-
der, der folger heraf. Faget er ligeledes forbundet med Journalistisk metode ved at bringe
dette fags metoder for research og vinkling i spil. Kommunikationsprocesser er et fundament
for forlabene Kommunikationsstrategi, Kampagneplanlagning og -evaluering og Krise- og
forandringskommunikation ved at introducere til grundlaeggende kommunikationsteoretiske
vinkler pa tekstforstaelse.

Formal

Den studerende skal tilegne sig viden om kommunikationsteoriens historiske udvikling. End-
videre vil undervisningen introducere til forskellige kommunikationsmodeller, deres udvik-
ling og relevans i specifikke sammenhange. Den studerende skal opna feerdigheder i at ana-
lysere kommunikationsprocesser og —tekster, som den studerende skal kunne anvende til at
diskutere og argumentere for rammerne for hensigtsmaessig kommunikation.

Tekstbegrebet forstas i denne sammenhang bredt og kan tage udgangspunkt i organisatio-
ners eksterne og interne kommunikationsmateriale, sdsom fx strategier, pressemeddelelser,
hjemmesider, nyhedsbreve, memoer, videomateriale over formelle samtaler i organisationer
til Facebook-opdateringer. Den studerende skal i analysen heraf demonstrere forstaelse for
centrale kommunikationsbegreber som afsender, modtager, budskab, genre og kode samt
hvilke szerlige forhold, der gor sig gaeldende i de forskellige kommunikationsprocesser og -
situationer. Den studerende vil i forleengelse heraf herudover opna faerdigheder i at kunne
analysere og argumentere for valg af kommunikationsmetode i givne sammenhange.

Metoder

Undervisningen er organiseret dels som skemalagt undervisning, hvor der veksles mellem fo-
relaesninger, oplag, avelser og refleksioner, dels gennem opgaver og projektarbejde, som de
studerende lgser i studiegrupper. Der vil vaere mulighed for projektbaseret samarbejde med
semestrets gvrige fag. Den afsluttende opgave er tilrettelagt som en tvarfaglig opgave, hvor
der skal inddrages viden og faerdigheder fra bade Kommunikationsprocesser og Organisati-
onsteori.
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Laringsmal
Den studerende skal:

Viden:

e Kunne forsta overordnede traek i den kommunikationsteoretiske udviklingshistorie
med henblik pa at kunne forklare, hvordan og hvorfor denne har forandret kommuni-
katgrens arbejdsomrader.

¢ Kunne identificere ssmmenhange mellem historiske positioner i kommunikationsteo-
rien til forskellige syn pa modtagerne og effektmuligheder.

e Kunne identificere gengse kommunikationsmodeller, hvilke omrader af kommunikati-
onsteorien de sarligt belyser, og hvordan de kan anvendes i analysen af kommunika-
tive problemstillinger.

Faerdigheder:

e Kunne anvende kommunikationsteoretiske begreber med henblik pa at kunne analy-
sere og argumentere for det/den kommunikative formal og genre og i forleengelse
heraf kunne diskutere hensigtsmassigheden af eventuelle retoriske, lingvistiske og
visuelle valg mv.

o Diskutere, analysere og argumentere for valg af kommunikationsformer og -midler.

e Kunne diskutere rammerne for hensigtsmaessig kommunikation (i lyset af organisatori-
ske vilkar og rammer).
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e Aggerholm et al. (2020): Intern Kommunikation under forandring. Samfundslitteratur
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e Andersen & Jarng (2020): Kommunikation i praksis, 2. udgave. Samfundslitteratur (s.
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e Brandtzaeg & Heim (2011): A typology of social networking sites users. International
Journal of Web Based Communities, 7(1), 28-51.
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berg, Just, Karsholt & Torp (red.) (2013): Markedskommunikation i Praksis. Samfundslit-
teratur (s. 77-92).
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nikation — en introduktion. Hans Reitzels Forlag (s. 185-222).
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berg, Just, Karshold & Torp (red.) (2013): Markedskommunikation i Praksis. Samfunds-
litteratur (s. 93-107).

e Helder, Jarn (2016): Klassisk Kommunikationsteori. | Jarn Helder og Jens Lautrup Nar-
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e Jensen, Leif Becker (2007): Klarsprog — kommunikationsteknik eller holdningsaen-
dring? Klart sprak i Norden, s. 11-24.

e Jensen, Leif Becker (1998 2. udgave): Kap 3: Den af forfadrende overantvordede
gamle brug. | Kancellistil eller Anders and-sprog, s. 28-56.

e Jensen & Taekker (2018). Kap 3: Online vs. Offline kommunikation. | Sociale medier.
Samfundslitteratur, s.45-55.
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domme er truet. Samfundslitteratur (s. 270 -304).

e Lauridsen & Olesen (2018): Offentligheder. | Lauridsen & Svendsen (red.) (2018): Me-
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Forlag (s. 155-179).
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Reitzel (s. 21-79).
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collapse, and the imagined audience. New media & society, 13(1), 114-133.

e Ohlson (2016): Grundleeggende kommunikationsmodeller. | Jarn Helder og Jens Lau-
trup Nergaard (2016): Kommunikationsteori — en grundbog. Hans Reitzels Forlag. S. 57-
79.

e Parent, Plangger & Bal (2011): The new WTP: Willingness to participate. Business hori-
zons, 54(3), 219-2209.

e Rose & Christiansen (2017): Sociale medier. Hans Reitzels Forlag (s. 65-110).

e Sandvik (2018): Tvarmedial kommunikation | et hverdagsperspektiv. | Sandvik (2018):
Tveermedial kommunikation Producent-, bruger- og hverdagsperspektiver. Samfundslit-
teratur (kapitel 4).

e Schmeltz & Kjeldsen (2019): Co-creating polyphony or cacophony? A case study of a
public organization’s brand co-creation process and the challenge of orchestrating
multiple internal voices. Journal of Brand Management, 26(3): 304-316.

e Windahl, Sven m. fl. (2009) [1992]: Using Communication Theory. Sage Publications (s.
11-25, 40-51).

Madepligt/deltagelsespligt
Der er madepligt til al skemalagt undervisning — fremgar af program. Der er deltagelsespligt i
ovelser, gruppearbejde, felles feedback og opsamlinger.

Proveform

Forlgbet bedemmes bestaet/ikke-bestaet, intern censur. For at besta skal forlebets opgaver
vare rettidigt afleveret og godkendt, den afsluttende opgave vare bestaet, og den stude-
rende skal have vaeret aktiv og have opfyldt kravene om made- og deltagelsespligt. Den af-
sluttende opgave er en tvaerfaglig opgave, hvor den studerende skal inddrage viden og feer-
digheder fra bade Organisationsteori og Kommunikationsprocesser. Opgaven udarbejdes i
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grupper af 4-5 studerende og bedemmes individuelt. Der gives en selvstaendig bedemmelse
for forlebet Organisationsteori og Kommunikationsprocesser.

Studieaktivitetsmodel:

Studieaktivitetsmodellen

Kategori 1
UndJervisere har h edansvaret for J‘I' . i erne, og studerende har et'
Kommun IkatIODSprocesser e gennem for og Bade studerende og underviser
280 timer i alt
10 ECTS points
6 uger
1
Kategori 2
Undervisere har h forr ing af lzeril ivit og
de har d for aktiv dell Ise i de till I
90 timer ivi . Kun deltager.
32%
4 75 timer
27%
100 timer
36%
Kategori 4

har for og har
medansvar for at rammerne er til stede. Bade studerende og underviser deltager.




