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Formål 
Den studerende skal tilegne sig viden om kommunikationsteorier og -discipliner, som benyttes til 
de særlige udfordringer organisationer møder i en foranderlig, kritisk og global virkelighed.  Med 
henblik på at forebygge, genoprette og opbygge interessenternes tillid til organisationer og 
brancher vil den studerende opnå viden, færdigheder og kompetencer i at benytte analyseværktøjer 
samt taktiske og strategiske løsningsmodeller inden for kommunikationsdisciplinerne interkulturel 
kommunikation, issues management, krisekommunikation, CSR og forandrings-kommunikation. 
Endelig skal den studerende udvikle brancheforståelse, færdigheder i at samarbejde, give og 
modtage feedback som forholde sig kritisk reflekterende til produkt og proces 
 
Metoder 
Forelæsninger, gruppearbejde, cases, gæsteforelæsninger, skriftlige opgaver, gensididg 
feedback, vejledning, selvstændigt arbejde, fremlæggelse, diskussion, læsning af pensum.  
 
Redskaber 
Sociologiske kulturanalyser og teorier, metoder og værkstøjer til stakeholder- og issuesanalyser, CSR 
og krise teorier samt teorier om forandringskommunikation.  
 
Læringsmål  
Efter forløbet skal den studerende 

• kende og forstå centrale kulturanalyser og interkulturelle udfordringer 
• kunne gennemføre en stakeholder- og issuesanalyse 
• kunne identificere og bruge forskellige CSR-strategier 
• have forståelse for kompleksiteten i håndtering af kriser 
• kunne planlægge og have forståelse for organisatoriske forandringer 
• øget brancheforståelsen generelt 
• styrket rådgiverrollen  
• kunne samarbejde, give og modtage feedback samt forholde sig kritisk 

reflekterende til egen og gruppens arbejdsproces. 
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Tekster – udleveres 
Diverse tekster og hjemmesider (følger snarest) 
 
Prøveform 
Forløbet bedømmes efter 7-trinsskalaen, intern censur. Den studerende skal have været ak-
tiv og opfyldt kravene om møde- og deltagelsespligt i både undervisning, gruppearbejde og 
projekt-/modulafslutninger. Forløbet udprøves gennem et antal opgaver, der udarbejdes i 
grupper af 3-4 studerende. Der gives én bedømmelse af de samlede afleverede opgaver på 
baggrund af en helhedsvurdering. 
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