¢¢ DANMARKS MEDIE- OG JOURNALISTHOISKOLE
DANISH SCHOOL OF MEDIA AND JOURNALISM

Danmarks Medie- og Journalisthgjskole

Visuel Kommunikation - studieretning: Interaktivt Design
Fagbeskrivelse

Efterar 2020

3. semester
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Formal

Den studerende skal opna indsigt og praktisk erfaring med relevante teorier, metoder og
principper knyttet til udvikling af koncepter inden for service design; herunder undersoge et
problemfelt, analysere data, samt udvikle og prasentere et koncept pa baggrund opnaede
indsigter. Der arbejdes med at identificere problematikker i brugerrejser, oplevelser eller adfaerd
og omseette det til innovative lasninger.

Forlebets centrale fagelementer er:
e Brugerrejser
e Design til adfeerd
e Malgruppeforstaelse
e Prototyper

De studerende skal:
e Arbejde med omsatning af research og indsigt til brugerrejser
e Arbejde med test af service-koncepter pa brugere
e Undersage og forsta konteksten for den service, der udger lesningen

Laeringsmal
o Efter forlabet skal de studerende have indsigt i og viden om:
e Brugere og malgrupper
e Valg af prototype-art

kunne
o Kortleegge og forsta en eksisterende brugerrejse
e Argumentere for designvalg gennem brugerrejser
e Designe og teste prototyper pa brugere fra malgruppen
e Arbejde iterativt med konceptudvikling og afprevning

Redskaber

Reasearch, analyse, visualisering, idegenereringsteknikker og -metoder, udarbejdelse af
designvarianter/lgsningsforslag samt afprevning af prototyper.

Egenskaber
Laringslyst, dbenhed og observerende.
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Metoder

Forlebet er en kombination af forelasninger, holdundervisning, gruppearbejde, selvstudium,
tutorials, lesning af evelser og opgaver. Opgaver og gvelser lgses individuelt eller i grupper. |
forlebet leegges der vagt pa analyse og refleksion og feedback pa egne og andres produkter og
proces. Forlabet er delvist samlast med nogle af de andre studieretninger pa Visuel
Kommunikation.

Laeremidler

Boger:

e Jacobsen,].](2011) "29 spergsmal”

e IDEO: The Field Guide to Human-Centered Design (2015)

e This Is Service Design Doing: Applying Service Design Thinking in the Real World
e This Is Service Design Methods: A Companion to This Is Service Design Doing

Online leeremidler:
e Videoer fra Linkedin learning
e www.designkit.org/methods

Mgadepligt/deltagelsespligt
Der er madepligt til alle skemalagte undervisningstimer. Der er deltagelsespligt i avelser,
gruppearbejde, flles feedback og opsamlinger.

Proveform

Forlebet bedemmes bestdet/ikke-bestaet, intern censur. For at besta skal forlebets opgaver vere
rettidigt afleveret og godkendt og den studerende skal have vaeret aktiv og have opfyldt kravene
om mgde- og deltagelsespligt. Se afsnit om made- og deltagelsespligt i studieordningen.


http://www.designkit.org/methods
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Studieaktivitetsmodellen

Service Design
5 ECTS points

Kategori 1

Undervisere har ho! for ivi ne, og studerende har et
medansvar gennem forberedelse og deltagelse. Bade studerende og underviser
deltager.

Kategori 2
Undervisere har d; for ing af leeril ivi og
d de hart d for aktiv del Ise i de ti
di i . Kun de deltager.
Kategori 4
har et for lzering: og undervisere har

medansvar for at rammerne er til stede. Bade studerende og underviser deltager.



